Michelsen Co?nsulting Ltd.

Instructivo para el Profesor de SIMSERV

iBienvenido a una experiencia Unica en toma de decisiones!

El ingreso al Menu Principal del profesor es a través de la pagina web de
LABSAG asignada a su universidad (www.labsagxxxxxx.com) utilizando el
Usuario y Password de la empresa simulada en la que usted participard como
profesor, datos que deben haberle llegado a su correo personal.

Esto ocurrira luego de que el profesor/administrador del simulador haya creado
la “Comunidad o Industria” (conjunto de empresas simuladas que competiran
entre si) y haya registrado participantes en cada una de las 3 empresas
simuladas o “firmas” que competiran en este simulador.
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Labsag funciona a través de una pagina web a la cual usted tiene acceso
desde cualquier PC, es decir, desde la universidad o desde la PC en un café
Internet, cabina publica o desde su casa. A cualquier hora y desde cualquier
lugar. Esto permite que sus comparneros de equipo contribuyan a la decision
por Internet, sin tener que estar necesariamente reunidos cara-a-cara.



El calendario de horas limite para toma de decisiones y publicacion de
resultados debe haber sido ya emitido por el profesor del curso.

bd Tecnoldgica de México - Simuladores de Toma de Decisiones Gerenciales - Microsoft Internet Explorer

dicin Wer Favoitos  Hemamientss  Ayuda

3 =k 3
Pe Q@ I | B 5 .
Giclrc Delener Aclidiesr  Inicio | Bisqueda Favorios Mulimedia  Histoid | Comeo  Impimi  Ediar  Conversar Messenger
bt/ Jabs agquritec. com/ =] @

I & | Buscar - ‘ i‘gﬁ‘ @ 129 blogueadols) | '5’ Comector otogréfico + E Opciohes &
Z- Buscar «| 2~ [ Guerda enMiteb = ([ Inresar - | £33 Tratkicir = () Coreo + [ Jusgns = §0 Misica " Personaks = 57! Folos

N ITEC Laboratorio de Simuladores
en

Universidad Tecnologica de México : Administracién y Gerencia

BIENVENIDA

Desc n de Simuladores
articipantes y Resultados

Login - Ingreso

Ingresar >>

Propésitos

Teclee aqui su Usuario y Password
y luego click en “Ingresar”

A una hora determinada, desde ésa pagina web, el profesor “baja” las
decisiones para procesarlas en una PC especial de donde saldran resultados
simulados, un afo para Simserv, que luego se “suben” a la web para que los
alumnos los puedan ver, imprimir, y analizar para la préxima decision.



Ingresado su Usuario y Password, a continuacién aparecera el Menu Principal:

Profesor - Microsoft Internet Explorer
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Reportes del Profesor
Resultados ds Firmas Participantes
Decisiones de Firmas Participantes

Relacidn de Participantes y Resultadaos Comparativas

Simulador: SIMSERY Industria: A _

certar sesiin (logout

Tiene 5 opciones. Haciendo click en la dltima opcion “Relacion de
Participantes y Resultados” podra conocer quienes compiten y mas adelante,
quien va ganando.

La 3ra opcion le permite ver los resultados iniciales, la historia sobre la que
tomara la primera decisién, en esencia los resultados de la gerencia anterior.
Esto es lo que los alumnos trataran de mejorar. Luego, a medida que avanza
el proceso de simulacion, le permite ver los resultados obtenidos por cada firma
en cada periodo.

La 4ta. opcion “Decisiones de Firmas Participantes” es la que le permitira ver
las decisiones registradas por cada empresa. Al pie de la pantalla hay una
ventana que indicard a qué hora cada equipo envié decisiones. Asi sabra
quienes son puntuales. Cuando ésa ventana desaparezca significa que ya se
procesaron los resultados.

La primera opcién a seleccionar, sin embargo, es descargar el manual
haciendo click en “Manual del Simulador”. Tomara unos segundos en aparecer
el Manual, el cual puede usted grabar en su disco duro o imprimir. Es
sumamente importante que los alumnos lean el Manual detenidamente antes
de tomar la primera decisién. El Manual que usted descarga es diferente al de
los alumnos.
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Reportes del Profesor

Resultados de Firmas Participantes

Decisiones de Firmas Participantes

Relacion de Participantes y Resultados Comparativos

Simulador: SIMSERY Industria: & _
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Estudiado el Manual puede usted darle clic a la opcién “Decisiones de Firmas
Participantes” la cual le mostrara otro menu indicando a que firma corresponde
cada decisiéon. Usted puede ingresar a cada una y verificar que los datos
ingresados sean correctos o proceder a corregirlos cambiando algunos datos y
dando clic en el botén “Enviar decisién” lo que hara que la decision se grabe
con los cambios efectuados.

pcisiones Enviadas por Firmas - Microsoft Internet Explorer
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Decision FIRMA 1

Cecision FIRMA 2

Decision FIRMA 3

Simulador: SIMSERY Industria: A

Reqresar

Una vez revisados los datos, puede ud. imprimir cada una de las decisiones.



SIMSERY
HOJA DE DECISION

FIRMA: 1 Industria: A
Ultima decision enviada el 15/3/2005 a las 4:13:44 PM

Fecha Actual: 22/5/2006 Hora Actual: 5:52:56 PM
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|
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|
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Tipa de Encuesta a la Comunidad Requerida

Revise cuidadosamente su decision antes de enviarla.
Si desea realizar un cambio a una decision ya enviada, puede hacerlo siempre y cuando sea antes
de la fecha y hora limite especificada en el cronograma de envio de decisiones. Para hacer el cambio tan
solo ingrese la decision nuevamente con todos los datos y enviela, al hacer esto reemplazara la
lecisid iad i

P

Luego de procesado el periodo no podra reclamar si cometié un error al ingresar su decision.

iIMPRIMA SU DECISION ANTES DE ENVIARLA!

[elick en el botén Imprimir del Brovser )

<< Ernviar 3>

Para estar seguro, si hizo alguna correccion, de que la decisién fue
correctamente enviada, tiene usted una doble seguridad en el envio. La
primera seguridad de que se envi6 correctamente los datos es que aparezca en
su pantalla una gruesa franja azul, como esta....
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Su decision ha sido enviada, gracias.
Cerrar

Una segunda seguridad de que “llegd” a la web la decision es observar la
ventana que informa a qué hora cada equipo envi6 decisiones. Alli debe haber
confirmacién de que la decisién fue recibida y registrada en la hora especifica
que ud. la esta enviando nuevamente. La hora que aparecera puede ser
diferente a la suya porque el servidor reside en Europa.
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Fecha y Hora de Envio de Decisiones
Cirrna 1: Fecha: 29/6/2008 Hora: B:54:44 PM
Firma 2: Fecha: 28/5/2008 Hora: B:55:12 PM
Firma 3: Fecha: 29/4/2006 Hora: 6:55:51 PM

Si no apareciera la banda azul gruesa, ni la hora de recepcién en la ventana,
significa que su conexion por Internet tuvo un defecto de transmision (esto
ocurre en las horas “pico” de Internet). Intente enviarla nuevamente mas tarde
hasta que aparezca la franja azul y cambie la hora de recepcién de su firma.

La 2da. opcion “Reportes del Profesor” le permitira tener un reporte especial
exclusivo para el Profesor por cada periodo simulado (un afo en este caso) con
datos comparativos de cada una de las firmas participantes. Este mismo lo
debe usar recién luego de procesada la primera decision.
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SIMESERV-A-PROFESOR-11 TAT

SIMSERV-A-PROFESOR-12 TXT

SIMSERY-A-PROFESOR-13 TAT

SIMEERV-A-PROFESOR-14 TXT

Simulador: SIMSERY Industria: A

Regracar




Recomendaciones a tener en cuenta para el registro de decisiones:

1. Asegurese que la decision de asignacién de personal en de dias-cama
concuerda con la demanda proyectada.

2. La tarida de cuarto seleccionada debe ser igual o mayor al costo de un
cuarto, de otro modo ocurriran pérdidas muy grandes.

3. Los servicios auxiliares deben ser elegidos después de 2 6 3 decisiones.



