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BRANDESTRAT
INSTRUCTIVO DE OPERACION PARA EL ADMINISTRADOR

Nota: En el Programa Administrador (DOS), con la tecla <ESC> se regresa el menu
anterior o se sale del programa, con la tecla <ENTER> se selecciona opcion.

INICIO DE LA SIMULACION
(Creacién de Industria y preparacion de archivo con resultados Trimestre 1y
programa de ingreso de decisiones de BRANDESTRAT, subir archivo con resultados y
programas al servidor web)

Pasos a seguir:

cipal LABSAG

e e

Laboratorio de Simulacién en Administracién y Gerencia
Seleccione la funcidn organizacional que desea simular:

ESTRATEGIA DE MARKETING

GERENCIA DE MARCAS ol I E—

GERENCIA GENERAL INDUSTRIAL |
GERENCIA FINANCIERA |

GERENCIA DE OPERACIONES |
MARKETING Y LOGISTICA NEGOCIO A NEGOCIO |
|

|

|

GERENCIA GENERAL DE SERYICIOS
MACROECONOMIA

ESTRATEGIA PUBLICITARIA

Terminar

Michelsen Consulting Group




Ingresar al menu principal de BRANDESTRAT, click sobre el boton Ingresar al
Programa Administrador, a continuacién siga los siguientes pasos:

Laboratorio de Simulacidn en Administracién y Gerencia

GERENCIA DE MARCAS

BRAHDESTRAT

Ingresar al Programa Administrador

Preparar archivos con Pasician Inicial (Trim 1) ‘

Bajar Archivos de Decisiones de Firmas ‘

Preparar archivos con Resultados (Trim 2 +) ‘

Regresar

Saldra un mensaje como:

The Following Industries Presently Exist: None  (si ya ha creado alguna industria
aparecerd la letra identificatoria de
las industrias ya inicializadas)

Existing or New Industry Letter Code (<Esc> To Exit)?

Mg
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The Following Industries Presently Exist: ABZ
Existing or New Industry Letter Code (<Esc> To Exit)? _




- Debera ingresar la clave que identificard a la Industria (solamente puede ser una letra o
un digito), ingrese la clave y presione <KENTER>, siga los siguientes pasos:
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The Following Industries Presently Exist: ABZ
Existing or New Industry Letter Code (<Esc> To Exit)? C_

1. Pre-Initialization Game Parameters Data File Changes

a. Seleccione el Escenario que se utilizard (escenario: mercado predefinido)

b. Si desea puede modificar alguna de las variables del Escenario. Para esto le
recomendamos primero leer el Manual del Instructor de BRANDESTRAT

M= E3

Industry C

- ;
Initialize This Industry and Run The First Quarter (1.e., Q#
Initialize Firms’ Disks With Programs/Data/Results

[If Using Disksl
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SCENARIO FILES

Initial
and
Haximum

Scenario Description Harkets

Scenario
File

SCENARIO . &
SCENARIO.S
SCENARIOD.6_1
SCENARIOD.6_2
SCENARIOD.8_1
SCENARION.8_2
SCENARIO . AN1
SCENARIO . AN2
SCENARIO.CAN
SCENARIO.EU1
SCENARIO.EU2
Latin America SCENARIO.LA
UofC PM Seminar SCENARTO.P_1
UofC PH Seminar {AS)|SCEMARIO.P_2

Scenario
Scenario
Scenario 6
Base Scenario 6 {AS)
Base Scenario 8
Base Scenario 8§ (AS)
Australia/N.Z. #1
Australia/N.Z. #2
Canada

Europe #1

Europe #2

Base
Base
Base

N
e

0D B~ LD e LD e e e
20 R0 RO RE RO QO QO [RE RO RO RO RC RO RO
LT 0N 00 £~ O8O0 £~ 00 €0 O O

Active
Brands
At Q#H1

e e e I

"Home Base”
{Location
of Plant)

.S.A.
Australia/NZ
Australia/NZ
Canada
U.K.

N. Europe

Latin America
U.s.A.

DESCRIPTIONS {See Instructor’s Manual For Further Details)

Seasonality

Northern
Northern
Northern
Northern
Northern
Northern
Southern
Southern
Northern
Northern
Switch=N
Northern
Switch=N
Switch=N

T T TTITTITITITT=T

Auto -

C.

Por lo general recomendamos
América):

£5) 5/ Al

You must now identify the game parameter
file scenario that is to be used to create
PARAM.D_C, the game parameter file that
will be used to initialize industry C.

Choose one of the files shown in the menu
to the right. See the Instructor’s Manual
for further details about each of these
avallable game parameter file scenarios.

You may wish to edit PARAM.D_C prior to
1n1t;a112at10n, to customize it for your
particular usage requirements.

elect File To Displa
Select File To Displa
Select File To Displa
Select File To Displa
Select File To Displa

Select File To Display

seleccionar el Escenario LA (Latino

{ENTER=select,

SCENARIO. &

SCENARIO.S

SCENARIO.6_1
SCENARIOD.6_2
SCENARIO0.8_1
SCENARIO0.8_2
SCENARTO . AN1
SCENARTO . AN2
SCENARTIO . CAN
SCENARIO.EUL
SCENARIO. EU2

SCENARIO.LA

SCENARIO.P_1
SCENARIO.P_2

ESC=exit)

d. Una vez seleccionado, presionamos la tecla ENTER hasta llegar a la

siguiente pantalla:




l"é B - b_param

PARAM.D_C {Line 1 of 557} Line Selection Mode

BRANDMAPS Control Parameters

Noise Level in CPI (Consumer Price Index)}]
Noise Level in PCI (Per Capita Income)]l
LEVELP [Random Moise Level in POP (Population)]
LEVELR [Random Noise Level in Game Runsl
LEVEL{1) [Random MNoise Level in Calculation of PERPERI
LEVEL{2) [Random MNoise Level in Calculation of PERCONI
LEVEL{3) [Random Moise Lewel in Calculation of Dealer Prices]
LEVEL{4) [Random Moise Level in Product Qualityl
LEVEL{5) [Random MNoise Level in Dealer Promotion Awareness]

PoD D = D Q0 L P~ =

Use Cursor Keys To Select PARAM.D_C Line To Change; <B> Shifts To Beginning 0f
File; <E> Shifts To File End; <Enter> Activates The Current Highlighted Line
To Effect Parameter Changes; <Esc> Exits Program Saving All PARAM.D_C Changes

e. Al llegar a esta pantalla, presionamos la tecla ESC para ir al paso siguiente,
salvo que se desee modificar los pardmetros del Escenario pero esto
normalmente se hard una vez que conozcamos bien el manual.

2. Initialize This Industry and Run First Quarter

Industry C




a. Aparecerd una advertencia (que esta operacion destruye todos los archivos
relacionados a la Industria ...), digite Y(es)

"5 B K
#itH UARNING #ith

Initialization destroys all existing data files in this sub-directory for
industry C. These files include any data files in sub-directory ARCHIVE and
any historical archives in sub-directories in sub-directory HISTORY for
industry C. Initialization is ONLY performed prior to executing the initial
game run (for quarter #1). Initialization is NOT performed prior to any other
game run.

Initialization creates and initializes all data files, sets all marketing and
operations decision variables to their initial starting values {as specified

in the PARAM.D_C file), and automatically executes the initial game run for
game run for quarter #1.

After initialization is complete, the results for period #1 mav be distributed

to the participants. These results form the starting position, from which the
participants take over and guide their respective firms.

Are vou sure that you want to continue? {Y|N} y_

b. Le pedira el nimero de firmas de la Industria

o il e 3 &0 A

Number of Firms in Industry C? {<Esc> To Terminate) 3

c. Correrd la simulacion del Trimestre 1. Se crearan los reportes iniciales, en
base a los cudles las firmas participantes deberan tomar la primera decisién
(Trimestre 2)



3. Se sale del Programa Administrador presionando <ESC> dos veces y se regresa al
mendu principal de BRANDESTRAT

El siguiente paso es preparar los archivos con el programa de ingreso de decisiones y los
reportes del Trimestre 1 para las firmas participantes: Click en la opcién
Preparar Archivos con Posicion Inicial (Trim. 1)

Laboratorio de Simulacién en Administracién y Gerencia

GERENCIA DE MARCAS

BRANDESTRAT

Ingresar al Programa Administrador |

Preparar archivos con Posicion Inicial {Trim 1)%*

Bajar Archivos de Decisiones de Firmas ‘

Freparar archivos con Resultados (Trim 2 +) ‘

Regresar

Laboratorio de Simulacién en Administracién y Gerencia

GERENCIA DE MARCAS

BRAHDESTRAT

Ingresar al Programa Administrador

Bl — Industiia BRANDESTRAT

E Seleccione Industia con la que
dezea trabajar;

C - Cancelar

I EI

Preparar archivos con Resultados (Trim 2 +) ‘

Regresar




Los archivos que contienen los programas y reportes del trimestre 1 se subirdn al servidor
web automdticamente.

Laboratorio de Simulacién en Administracion y Gerencia

GERENCIA DE MARCAS

BRAHDESTRAT

Ingresar al Programa Administracor | ‘
adm_labsag H

Se procederd a subir los archivos al servidor web, esto

& Se han generada los archivas con la pasicidn inicial de las fimas.
puede tardar varios minutos, espere par favor.

El peza total del loz archivos a subir es: 1689 KB

Regresar |

Laboratorio de Simulacion en Administracion y Gerencia

GERENCIA DE MARCAS

BRAHDESTRAT

Subiendo archivos al servidor weh ...

Erviando solicitud a servidor...
Solicitud enviada...

Recibiendo respuesta del servidor...
Fezpuesta recibida..

Enviando solicitud a servidor....
Solicitud enviada...

Recibiendo respuesta del servidar...
Rezpuesta recibida..

Enviando solicitud a servidor...
Solicitud enviada...

Fecibiendo rezpuesta del zervidor...
Respuesta recibida...

Erviando solicitud a servidor...
Solicitud enviada.. |

(1 100%

Cancelar |




Laboratorio de Simulacién en Administracion y Gerencia

GERENCIA DE MARCAS

BRAHDESTRAT

Subiendo archivos al servidor web ...

Fespuesta recibida

Erwiando solicitud a servidor..
Solicitud enviada...

Recibiendo respuesta del servidor..
Fespuesta iecibida...

Erwiahdo solicitud a servidar
Solicitud enviada...

Recibiendo respuesta del servidor..
Fespuesta recibida...

Erviando solicitud a servidor..
Solicitud enviada...

Recibiendo respuesta del eervidor..
Respuesta recibida.

da...
LOS ARCHMOS HAN SID0 SUEBIDOS AL SERVIDOR WEE.

0%

100z

TRIMESTRE 2 en adelante

(bajar las decisiones de las firmas, copiar el contenido de los archivos de resultados en el
folder de trabajo, revisar cambios en decisiones de Marketing y 6rdenes de Inv. De
Mercados , Correr la simulacién del periodo, preparar los archivos con los resultados y

finalmente subir los archivos de resultados al servidor web. )

Pasos a seguir:

Ingresar al menu principal d¢ BRANDESTRAT, click sobre el botén Bajar Archivos de
Decisiones de Firmas, seleccione la Industria con la que desea trabajar. Al hacer esto se
procedera a bajar las decisiones de las firmas.

Laboratorio de Simulacién en Administracién y Gerencia

GERENCIA DE MARCAS

BRANDESTRAT

Ingresar al Programa Administradaor ‘

Preparar archivos con Posician Inicial (Trim 1) ‘

Bajar Archivos de Decisiones de Firmasg%li

Preparar archivas con Resultados (Trim 2 +)

Regresar




Laboratorio de Simulacién en Administracién y Gerencia

GERENCIA DE MARCAS

BRANDESTRAT

Ingresar al Programa Administradar

Il — Industiia BRANDESTRAT
Pt Seleccione Industia con la que 1 )
——  desea trabajar:

[ c Cancelar

Preparar archivos con Resultados (Trim 2 +) ‘

Regresar

Lo siguiente que deberd es hacer click sobre el botén Ingresar al Programa
Administrador, a continuacion siga los siguientes pasos:

Saldra un mensaje como:

The FOHOWng Industries Presently Exist: X (deberd aparecer las Industrias ya inicializadas)
Existing or New Industry Letter Code (<Esc> To Exit)?

o B
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The Following Industries Presently Exist: ABCZ
Existing or New Industry Letter Code (<Esc> To Exit}? C




- digite la clave de la Industria con la que desea trabajar, presione <ENTER>, siga
los siguientes pasos:

Debera revisar las decisiones de cada firma, para ver que efectivamente han realizado
cambios en sus decisiones, para eso debera seguir lo siguientes pasos:

1. Execute Normal Game Run Sequence For The Next Quarter

Direct Access To Yarious Programs and Sub-Programs {Sub—Menu}
| Special Activities (Sub-Menul |

o 1la. Firm Decision Variables Changes And Marketing Research Pre-
Orders
= pedird el nimero de firma, ingréselo (este proceso lo deberd hacer
para cada firma de la Industria)

Ve B 19[=1 E3

BRANDHAPS(tm) Game Run Sequence Menu [v4 .05 11/18/971 Industry C

Pre-Game Run Activities (Current Quarter Is Quarter HO1):
la. Firm Decision Variable Changes and Marketing Research Pre-Orders

—or —
1b. [Optional, If Using Disks]l Pre-Game Copving From Firms’ Disks
[Optionall Firm-Specific Special Pre-Game Activities {Sub-Menu}
[Optionall Edit Game Parameter Data File Via Sub-Program B_PARAM
Execute Game Run Sequence (Current Quarter Is Quarter #01):

ha. Standard One-Step-At-A-Time Game Run Sequence {Sub-Henu}

Z o -

4b. Automatic (Non-Stop) Game Run Sequence {Steps 4alil-daliv]}

[Optional, If Using Disks] Post-Game Copying To Firms’ Disks

[Optionall Print Files (FRES, GAR, MRSTUDY, Etc.) {Sub—Menu} |
A

[Optionall Post-Game Administrative Activiti {Sub-Henu}




l"-:-:: B - brandmap

e S Y= =N

Firm Number? (<Esc> To Terminate) 1_

o Change Decision Variables

* Donde hayan realizado cambios aparecerd la letra C, un - o +
parpadeando, si no aparecen en ninglin lado entonces no habran
realizado cambios en su decisidn respecto a la decision anterior. Si
ocurre esto entonces deberd consultar con la firma si eso es correcto.
Si no lo es entonces se deberd pedir a la firma que ingrese su
decision nuevamente y la envie. (para avanzar de pigina presione la
tecla AvPag, para salir <ESC>)

"2 B - brandmap

Program BRANDMAP: Main Menu [v4 .05 11/18/971 Firm 71

Change Decision VYariables
| Change Decision VYariables, Test Marketing Experiment (MR Study #20)

Process Marketing Research Study Pre-Order Requests
Set Current MR Study Pre-Orders To Equal Previous MR Study Pre-Orders
| Cancel All Pre-Ordered Marketing Research Studies I

A
Print Current Decision VYariables

Print Current Decision Variables, Test Marketing Experiment (MR Study #20)
Print Current Marketing Research Pre-Orders

Print Financial Results From The Most-Recent Quarter

Print Marketing Research Results From The Most-Recent Quarter

See An ASCII-Text Data File On The Screen With Program SEE.EXKE

Select an Option Using the Cursor Keys and Then Press the <Enter> Key,
or Press <Esc> To Quit {Which Automatically Saves All Files)
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DECISION YARIABLE

S CHANGE SCREEN #01 FOR BRAND 1-1, REGIONS 1 TO 4

—
Region 1 | Region 2 | Region 3 | Region &
=1 1
Current Brand Activity Status? ACTIVE INHCTIUEC‘ ACTIVE ‘ ACTIVE
Intro, ConIntro, Drop? {I[C|D} | |
=11
HManufacturer Price [$/unit] 7508 650 | 7508 | 650
Deal Rebate [$/unit] 0 T () T 4}
ealer Rebate uni
—j—i

Advertising [$] 1000000 1000000
Media Content [#] 1
| | 590555

0
@_
1 1
Media Mix Allocations [#s] | 59955 59955
E—— I

Promotion [$] @—‘ 500000
Promotional Type [#] 10 | | 16
1

| 21250 | 21250

=0

Sales Wolume Forecast [unitsl] 21250

Use cursor keys to select a data element; type the new value and press <Enter>
or any cursor control key to record the new value. Use <PgDn> and <PgUp> to
move to the next and previous screens, respectively. To quit, press <Esc>.

o Process Marketing Research Study Pre-Order Requests
= Verifique que se haya ordenado estudios, si no han ordenado
consultar con los integrantes de la firma. (presione <ESC> para salir
* Presiones nuevamente <ESC> para regresar al menu anterior

"% B - brandmap

A o B =5 Al

Program BRANDMAP: Main Menu [v4 .05 11/18/971 Firm 71

Change Decision Yariables
| Change Decision VYariables, Test Marketing Experiment (MR Study #20)

e A S s bt —
Process Marketing Research Study Pre-Order Requests
Set Current MR Study Pre-Orders To Equal Previous MR Study Pre-Orders
I Cancel ALl Pre-Ordered Marketing Research Studies
A
Print Current Decision Variables
Print Current Decision Variables, Test Marketing Experiment (MR Study #20)
Print Current Marketing Research Pre-Orders
Print Financial Results From The Most-Recent Quarter
Print Marketing Research Results From The Most-Recent Quarter
See An ASCII-Text Data File On The Screen With Program SEE.EXE

A

Select an Option Using the Cursor Keys and Then Press the <Enter> Key,
or Press <Esc> To Quit {Which Automatically Saves All Files)




"B - B_PREMRAS
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Harketing Research Studies Available [estimated cost = $ 97,5001

4[)
1t Earnings & DividendsjkEtY T TR0 1Y) £ SF Statistics
2 Brand Composition 20 Test Marketing Promotion Experiment
3  Industry SF Size 21t  Perceptual Maps Unfilled Orders Stat
4  Industry Advertising|22t Market Statistics Brand Margins
9t Industry SF Compens |23t Reform Stats Regional Summary
g Industry Promotion |24  Market Shares Hktg Research Orders
8

Industry R&D 29 Dealer Prices Hktg Spend Productiv
Media Contents 26  Dealer Rebates Population Forecasts
Promotional Types Dealer Prom Aware PCI Forecasts
Conjoint Analysis Dealer Availability CPI Forecasts
Customer Awareness Comp Position Audit Self-Rep Attrib Pref
Concept Testing Patent Zone Search Brand Satisfaction
Preference Test, 2E Industry Forecasts Dealer Inventory
Preference Test, E&H Brand Forecasts Price Sensitivity
Preference Test, 2H Reform Stats-Detail
Operating Statistics Conjoint Analysis IT
Brand Quality Rating Advertise Experiment
Patent Search Mktg Program Profile
)
Cursor keys select studies, <A>="Display All", <C>="Cancel™, <D>="Display”,
<P>="Perm”, <T>|<Enter>="Temp”, and <Esc> quits. If pre-ordered, status codes
appear after study numbers: 'p’="perm”, 't’="temp”, and '& ="perm and temp”.

= Luego de que haya realizado los pasos anteriores para cada firma de la Industria, si
todo es correcto entonces podré correr la simulacion del periodo:

2. 4a. Standard One-Step-At-A-Time Game Run Sequence
e Al dar ENTER a la opcién 4a tendremos un menu de 4 opciones
las cuales ejecutamos en orden de la i a la iv. La dltima opcidn,
nos solicita el nimero de firma a procesar, ponemos el nimero de
cada firma en orden 1 por 1 y vamos ejecutando. Procesamos cada
firma en orden para evitar confusiones.

5B S [=] E3
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BRANDHAPS{tm)} One-Step-At-A-Time Game Run Menu [v&4 .05 11/18/971 Industry 7

ha. (1) Verify File Integrity and Sizes, Only Flagging Problems
{i1) Archive All Essential Game Binary, Data, and Parameter Files
{i1i1) Execute Game Run Programs For The Mext Quarter
{iv) Process Marketing Research Pre-Orders Using Program B_MR.EXE




3. 4b. Automatic (Non-Stop) Game Run Sequence {Steps 4a(i)-4a(iv)}
= Correrd la simulacién del periodo y generard los reportes de resultados
de Marketing y los reportes de Estudios de Investigacion de Mercados.

e o 0 Bl == Al

BRANDMAPS{tm)} Game Run Sequence Menu [v4 .05 11/18/971 Industry 7

Pre-Game Run Activities (Current Quarter Is Quarter #81):
la. Firm Decision Yariable Changes and Marketing Research Pre-Orders
“or —
1b. [Optional, If Using Disks] Pre-Game Copving From Firms’ Disks
2. [Optionall Firm-Specific Special Pre-Game Activities {Sub-Menu}
3. I[Optionall Edit Game Parameter Data File Wia Sub-Program B_PARAM
4. Execute Game Run Sequence (Current Quarter Is Quarter #01):
4a. Standard One-Step-At-A-Time Game Run Sequence {Sub—Menu}
o -
4b. Automatic (Non-Stop) Game Run Sequence {Steps hali)-haliv)}

[Optional, If Using Disks]l Post-Game Copving To Firms’ Disks
[Optionall Print Files (FRES, GAR, MRSTUDY, Etc.) {Sub—Menu}

Nota.- Normalmente debemos ejecutar el paso 4b (Automatic (Non-Stop) Game Run
Sequence ...) que procesa las decisiones de todas las firmas de un solo paso pero, en caso
de que diera un error, no sabremos a que firma correspondié asi es que recomendamos
ejecutar el paso 4a (Standard One-Step-At-A-Time Game Run Sequence) que nos permite
ir paso a paso por cada firma.

Salga del Programa Administrador presionando <ESC> dos veces, regresard al menud
principal de BRANDESTRAT. El siguiente paso es preparar los archivos de resultados,
haga click sobre el boton Preparar archivos con Resultados (Trim 2 +), seleccione la
Industria con la que desee trabajar. Los archivos de resultados se subirdn al servidor web en
forma automatica para que los alumnos lo puedan bajar.

Estos mismos pasos de repiten para los trimestre siguientes.



